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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.
Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de

Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caréacter confidencial y andnima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).
[ Escala de Evaluacion \
100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 — hacia 0 Muy Mal
Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere
Criterios de Evaluacion
5 4 3 2 1 0

l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

sus expectativas X
3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X
4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X

5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en

su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: El Manejo y Uso de las TIC
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacion

l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

Sus expectativas

3. El material did4ctico y del ambiente fue el adecuado X

4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X
5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en

su area laboral

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: Relaciones Humanas
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacién

llas capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron
Sus expectativas

3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X

4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X

5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacién en
su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: Mercadeo
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacién
5 4 3 2 1 0

l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

sus expectativas X
3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X
4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X

5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en
su area laboral

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: Trabajo en Equipo
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y andnima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacion

l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

Sus expectativas X
3. El material did4ctico y del ambiente fue el adecuado X
4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X
5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en

su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: Superacion Personal
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.
Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccion del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de

Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacién
5 4 3 2 1 0

l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

sus expectativas X

3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X
4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X
5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en

su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: El Uso de la Computadora y sus Programas basicos
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de

Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacién

llas capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

Sus expectativas X
3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X
4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X

5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacién en

su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacién sugiere usted en el futuro:
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de

actitudes del personal en el puesto de trabajo.
Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).
[ Escala de Evaluacion \
100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 — hacia 0 Muy Mal
Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere
Criterios de Evaluacion
5 4 3 2 1 0

l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron

sus expectativas X
3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X
4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X

5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en

su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro:
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Censo sobre Programa de Capacitaciones al Personal Administrativo

La Capacitacion, es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo.

Objetivo:  Conocer el nivel de satisfaccién del Personal Administrativo y los Resultados del Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo

Esta encuesta es de caracter confidencial y anénima.

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).

[ Escala de Evaluacion \

100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
48 - hacia 0 Muy Mal

\_

Marque con una (X) el aspecto del criterio que usted considere

Criterios de Evaluacion

5 4 3 2 1 0
l.Las capacitaciones recibidas por parte de la
administracion, es un gran apoyo a su labor cotidiana X
2.Los temas tratados en los seminarios — talleres, llenaron
Sus expectativas X
3. El material didactico y del ambiente fue el adecuado X

4. Los expositores fueron claros en los temas que trataron X

5. Aplica usted los conocimientos de la capacitacion en
su area laboral X

¢, Qué tipo de capacitacion sugiere usted en el futuro: Inglés Bésico
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Censo de Capacitacion 2013

UNIVERSIDAD CRISTIANA DE PANAMA
;pecializada en Ciencias Administrativas y Tecnologicas

Informe de los Cuadros Estadisticos del

Escala de Calificacion: (5- Excelente, 4- Satisfactorio, 3- Bueno, 2-Regular, 1-No
Satisfactorio, 0- Muy Mal).
( Escala de Evaluacién \
100 - 90 Excelente
89 - 78 Satisfactorio
77 - 68 Bueno
67 - 60 Regular
59 - 49 No Satisfactorio
\ 48 - hacia 0 Muy Mal /
g = v 8
Q =] o S ° 8
s & ©| 3|28 & 2%
; . . % > =) <% = < g
Criterios de Evaluacion 3 2 0 o 2 > S o
< @© [} © S [
(i n @ n = L
1.Las capacitaciones recibidas por parte de
la administraciéon, es un gran apoyo a su
labor cotidiana 9 9
2. Los temas tratados en los seminarios —
talleres, llenaron sus expectativas 3 5 1 9
3. El material didactico y del ambiente, fue
el adecuado 2 5 2 9
4. Los expositores fueron claros en los
temas que trataron 4 4 1 9
5. Aplica usted los conocimientos de la
capacitacion en su area laboral 5 4 9
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.specializada en Ciencias Administrativas y Tecnoldgicas

Estadisticas del Censo aplicado al Personal Administrativo 2013

m 1. Las capacitaciones recibidas por parte
de la administracién, es un gran apoyo a
su labor cotidiana {100%) Excelente

M 2. Los temas tratados en los seminarios —
talleres, llenaron sus expectativas {89%)
Satisfactorio

o 3. El material didactico y del
ambiente, fue el adecuado {86%)
Satisfactorio

m 4. Los expositores fueron claros en los
temas que trataron {90%) Excelente

5. Aplica usted los conocimientos de la
capacitacion en su drea laboral {94%)
Excelente
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Graficas del

UNIVERSIDAD CRISTIANA DE PANAMA
;pecializada en Ciencias Administrativas y Tecnologicas

Censo de Capacitacion 2013

1. Las capacitaciones recibidas por
parte de la administracion son un gran
apoyo para su labor cotidiana {100% )

10

2. Los Temas tratados en los Seminarios
Talleres, llenaron sus espectativas
{89%)

(=T S I - T )]

NA O 1

s

3. El material didactico y del ambiente
fue adecuado (86%)

NA

o =N W R

4, Los expositores fueron claros en los
temas tratados (90%)

NA O 1 2 3

5. Aplica usted los conocimientos
adquiridos en su area laboral {94%)

(=B S - T )]

NA O

1 2

3 4 5
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ANEXOS

» Copias de los Expedientes de Colaboradores

» Certificaciones de Capacitaciones

» Evidencias Fotograficas
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